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RECURSO DE GLOSA
Definição de recurso de glosa pela ANS 
“Esse processo é utilizado quando o prestador recorre de glosas aplicadas pela operadora a um ou mais procedimentos/itens
assistenciais  apresentados  na  conta.  Para  tanto,  é  necessário  identificar  o  beneficiário,  o  prestador  executante  e  os
procedimentos/itens assistenciais envolvidos. Podem ser necessários ainda esclarecimentos quanto à situação de saúde do
beneficiário que deu origem ao atendimento realizado e recursado.”    CCCCoooommmmppppoooonnnneeeennnntttteeee    OOOOrrrrggggaaaannnniiiizzzzaaaacccciiiioooonnnnaaaallll    222200002222333300002222,,,,    ppppáááággggiiiinnnnaaaa    55559999    iiiitttteeeemmmm    66661111

Demonstrativo TISS e analise de contas médicas
CCCCaaaammmmiiiinnnnhhhhoooo::::    Connecta -> Relatórios -> Demonstrativos

O primeiro passo para o recurso de glosa é a verificação do demonstrativo de analise de contas médicas pois 
através dele será possível identificar todas as guias enviadas e quais foram pagas e/ou glosadas. Os 
demonstrativos TISS podem ser obtidos pelos prestadores no Connecta da seguinte forma:

Tipo de Demonstrativo    ––––    DDDDeeeemmmmoooonnnnssssttttrrrraaaattttiiiivvvvoooo    ddddeeee    ppppaaaaggggaaaammmmeeeennnnttttoooo....
Data de Pagamento    ––––    DDDDaaaattttaaaa    ddddeeee    vvvveeeennnncccciiiimmmmeeeennnnttttoooo    ddddaaaa    ccccoooommmmpppprrrraaaa....
Competência    ––––    iiiinnnnffffoooorrrrmmmmaaaarrrr    aaaannnnoooo////mmmmêêêêssss    ddddoooo    qqqquuuuaaaallll    sssseeee    ddddeeeesssseeeejjjjaaaa    ggggeeeerrrraaaarrrr    oooo    ddddeeeemmmmoooonnnnssssttttrrrraaaattttiiiivvvvoooo....
Exportar    ––––    EEEEssssccccoooollllhhhheeeerrrr    sssseeee    ddddeeeesssseeeejjjjaaaa    eeeemmmm    PPPPDDDDFFFF    oooouuuu    XXXXMMMMLLLL....

Tipo de Demonstrativo    ––––    AAAAnnnnaaaalllliiiisssseeee    ddddeeee    ccccoooonnnnttttaaaassss    mmmmééééddddiiiiccccaaaassss....
Tipo de Pesquisa    ––––    SSSSeeee    oooo    fifififillllttttrrrroooo    sssseeeerrrráááá    ppppoooorrrr    pppprrrroooottttooooccccoooolllloooossss    oooouuuu    ccccoooommmmppppeeeettttêêêênnnncccciiiiaaaa....    SSSSeeee    ffffoooorrrr    ppppoooorrrr    pppprrrroooottttooooccccoooolllloooossss,,,,    nnnnoooo    pppprrrróóóóxxxxiiiimmmmoooo    ccccaaaammmmppppoooo    
ddddeeeevvvveeeerrrreeeemmmmoooossss    iiiinnnnffffoooorrrrmmmmaaaarrrr    oooossss    pppprrrroooottttooooccccoooolllloooossss    ((((SSSSeeee    hhhhoooouuuuvvvveeeerrrr    mmmmaaaaiiiissss    ddddeeee    uuuummmm    sssseeeeppppaaaarrrraaaarrrr    ppppoooorrrr    ppppoooonnnnttttoooo    eeee    vvvviiiirrrrgggguuuullllaaaa    ((((;;;;)))))))),,,,    ccccaaaassssoooo    sssseeeejjjjaaaa    ppppoooorrrr    ccccoooommmmppppeeeettttêêêênnnncccciiiiaaaa,,,,
sssseeeerrrráááá    ddddiiiissssppppoooonnnniiiibbbbiiiilllliiiizzzzaaaaddddaaaa    uuuummmmaaaa    lllliiiissssttttaaaa    ddddaaaassss    mmmmeeeessssmmmmaaaassss....
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Selecione o tipo que deseja gerar o demonstrativo: 
pagamento ou o analise de contas médicas.



Arquivo do recurso de glosa
“Recurso de glosa: é a mensagem do prestador para a operadora questionando a aplicação de uma glosa em sua cobrança.”

CCCCoooommmmppppoooonnnneeeennnntttteeee    OOOOrrrrggggaaaannnniiiizzzzaaaacccciiiioooonnnnaaaallll    222200002222333300002222,,,,    ppppáááággggiiiinnnnaaaa    55559999    iiiitttteeeemmmm    66661111....2222

A geração do arquivo de recurso de glosas pode ocorrer de duas formas:

Upload do arquivo:
O arquivo de recurso de glosa é de competência do prestador, para isso o sistema de faturamento do mesmo 
deverá estar apto a importar o XML do arquivo de analise de contas médicas e a partir dele fazer o comparativo do 
que foi apresentado com o que foi pago, as diferenças devem constar no arquivo de recurso de glosa que deverá 
ser gerado no formato XML.

Este arquivo deverá ser postado no Connecta conforme abaixo:
CCCCaaaammmmiiiinnnnhhhhoooo:::: Connecta –> Faturamento –> Envio de arquivos

Digitação do recurso no  Connecta
Nesta opção o prestador irá digitar diretamente no Connecta o recurso de glosa, não haverá arquivo físico pois já irá
ser armazenado diretamente na base da TISS. 

CCCCaaaammmmiiiinnnnhhhhoooo:::: Connecta -> Solicitação -> Recurso de glosa
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Selecionar o arquivo.

Enviar o arquivo.

Data inicial e final para pesquisa 
dos itens a serem recursados.

Detalhes

Recursar a Guia

Esta opção substitui o intervalo de datas

Listagem dos protocolos oriundos da 
remessa das guias TISS

Listagem dos lotes das guias postadas



Botão detalhe

Botão Recursar Guia

Dados da Guia
Registro ANS    ––––    NNNNúúúúmmmmeeeerrrroooo    ddddoooo    rrrreeeeggggiiiissssttttrrrroooo    ddddaaaa    ooooppppeeeerrrraaaaddddoooorrrraaaa    nnnnaaaa    AAAANNNNSSSS....
Número Guia    ––––    NNNNúúúúmmmmeeeerrrroooo    ddddaaaa    gggguuuuiiiiaaaa    ddddoooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    ddddeeee    gggglllloooossssaaaa....
Número do Lote    ––––    NNNNúúúúmmmmeeeerrrroooo    ddddoooo    llllooootttteeee    ddddaaaa    gggguuuuiiiiaaaa    qqqquuuueeee    eeeessssttttáááá    sssseeeennnnddddoooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssaaaaddddaaaa....
Número do protocolo    ––––    NNNNúúúúmmmmeeeerrrroooo    ddddoooo    pppprrrroooottttooooccccoooolllloooo    ddddaaaa    eeeennnnttttrrrraaaaddddaaaa    ddddoooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo....
Nome da operadora    ––––    NNNNoooommmmeeee    ddddaaaa    ooooppppeeeerrrraaaaddddoooorrrraaaa    ppppaaaarrrraaaa    qqqquuuuaaaallll    ffffooooiiii    eeeennnnccccaaaammmmiiiinnnnhhhhaaaaddddoooo    oooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo....

Dados do Contratado
Código do contratado    ––––    CCCCóóóóddddiiiiggggoooo    ddddoooo    pppprrrreeeessssttttaaaaddddoooorrrr    qqqquuuueeee    aaaapppprrrreeeesssseeeennnnttttoooouuuu    oooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo....
Nome do contratado    ––––    NNNNoooommmmeeee    ddddoooo    pppprrrreeeessssttttaaaaddddoooorrrr    qqqquuuueeee    aaaapppprrrreeeesssseeeennnnttttoooouuuu    oooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo....

Dados do Recurso da Guia
Opção Recurso Guia    ––––    IIIInnnnffffoooorrrrmmmmaaaa    oooo    qqqquuuueeee    vvvvaaaammmmoooossss    rrrreeeeccccuuuurrrrssssaaaarrrr    ((((iiiitttteeeennnnssss    oooouuuu    gggguuuuiiiiaaaa    ttttoooottttaaaallll))))....
Número da Guia no Prestador    ––––    NNNNúúúúmmmmeeeerrrroooo    ddddaaaa    gggguuuuiiiiaaaa    ddddeeee    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    nnnnoooo    pppprrrreeeessssttttaaaaddddoooorrrr....
Senha    ––––    NNNNúúúúmmmmeeeerrrroooo    ddddeeee    aaaauuuuttttoooorrrriiiizzzzaaaaççççããããoooo    ddddaaaa    gggguuuuiiiiaaaa....
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Enviar Recurso



Dados do Recurso do Procedimento ou Item Assistencial
Filtrar Itens    ––––    CCCCoooollllooooccccaaaarrrr    oooo    ccccóóóóddddiiiiggggoooo    ddddoooo    iiiitttteeeemmmm    qqqquuuueeee    ddddeeeesssseeeejjjjaaaa    fifififillllttttrrrraaaarrrr....
Dados justificativa padrão para os itens filtrados    ––––    UUUUmmmmaaaa    vvvveeeezzzz    pppprrrreeeeeeeennnncccchhhhiiiiddddoooo    eeeessssttttaaaassss    iiiinnnnffffoooorrrrmmmmaaaaççççõõõõeeeessss    sssseeeerrrrvvvviiiirrrrããããoooo    ppppaaaarrrraaaa    ttttooooddddoooossss    oooossss    
iiiitttteeeennnnssss    fifififillllttttrrrraaaaddddoooossss    nnnnoooo    ggggrrrriiiidddd    ccccoooommmmoooo    sssseeeennnnddddoooo    aaaa    jjjjuuuussssttttiiiifififificcccaaaattttiiiivvvvaaaa....
Botão Definir    ––––    RRRReeeepppplllliiiiccccaaaa    aaaa    jjjjuuuussssttttiiiifififificcccaaaattttiiiivvvvaaaa    ppppaaaaddddrrrrããããoooo    eeeemmmm    ttttooooddddoooossss    oooossss    iiiitttteeeennnnssss    sssseeeelllleeeecccciiiioooonnnnaaaaddddoooossss....
Sequencia    ––––    NNNNúúúúmmmmeeeerrrroooo    sssseeeeqqqquuuueeeennnncccciiiiaaaallll    ddddoooo    iiiitttteeeemmmm    qqqquuuueeee    eeeessssttttáááá    sssseeeennnnddddoooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssaaaaddddoooo....
Realização    ––––    DDDDaaaattttaaaa    eeeemmmm    qqqquuuueeee    oooo    iiiitttteeeemmmm    ffffooooiiii    rrrreeeeaaaalllliiiizzzzaaaaddddoooo....
Finalização    ––––    DDDDaaaattttaaaa    ddddaaaa    eeeennnnttttrrrraaaaddddaaaa    ddddoooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    ddddeeee    gggglllloooossssaaaa....
Tabela    ––––    DDDDoooommmmíííínnnniiiioooo    TTTTIIIISSSSSSSS,,,,    iiiinnnnddddiiiiccccaaaa    oooo    ccccóóóóddddiiiiggggoooo    ddddaaaa    ttttaaaabbbbeeeellllaaaa    ddddoooo    pppprrrroooocccceeeeddddiiiimmmmeeeennnnttttoooo    oooouuuu    iiiitttteeeemmmm    aaaassssssssiiiisssstttteeeennnncccciiiiaaaallll....
Proc./Item Assist.     ––––    CCCCóóóóddddiiiiggggoooo    TTTTIIIISSSSSSSS    ddddoooo    pppprrrroooocccceeeeddddiiiimmmmeeeennnnttttoooo    oooouuuu    iiiitttteeeemmmm    aaaassssssssiiiisssstttteeeennnncccciiiiaaaallll....
Descrição    ––––    DDDDeeeessssccccrrrriiiiççççããããoooo    TTTTIIIISSSSSSSS    ddddoooo    pppprrrroooocccceeeeddddiiiimmmmeeeennnnttttoooo    oooouuuu    iiiitttteeeemmmm    aaaassssssssiiiisssstttteeeennnncccciiiiaaaallll....
Cód. Glosa    ––––    CCCCóóóóddddiiiiggggoooo    ddddaaaa    gggglllloooossssaaaa    nnnnoooo    ppppaaaaddddrrrrããããoooo    TTTTIIIISSSSSSSS....
Valor Recursado    ––––    VVVVaaaalllloooorrrr    ddddoooo    pppprrrroooocccceeeeddddiiiimmmmeeeennnnttttoooo    oooouuuu    iiiitttteeeemmmm    qqqquuuueeee    eeeessssttttáááá    sssseeeennnnddddoooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssaaaaddddoooo....    EEEEsssstttteeee    ccccaaaammmmppppoooo    éééé    eeeeddddiiiittttáááávvvveeeellll,,,,    nnnneeeelllleeee    oooo    
pppprrrreeeessssttttaaaaddddoooorrrr    ppppooooddddeeeerrrráááá    ccccoooollllooooccccaaaarrrr    oooo    vvvvaaaalllloooorrrr    qqqquuuueeee    eeeelllleeee    jjjjuuuullllggggaaaa    ccccoooorrrrrrrreeeettttoooo....
Justificativa do prestador    ––––    OOOO    pppprrrreeeessssttttaaaaddddoooorrrr    ddddeeeevvvveeee    iiiinnnnsssseeeerrrriiiirrrr    oooo    mmmmoooottttiiiivvvvoooo    ppppeeeelllloooo    qqqquuuuaaaallll    eeeelllleeee    eeeessssttttáááá    rrrreeeeccccuuuurrrrssssaaaannnnddddoooo    oooo    iiiitttteeeemmmm....    DDDDeeeevvvveeeerrrráááá    fififificcccaaaarrrr    eeeemmmm    
bbbbrrrraaaannnnccccoooo    sssseeee    ffffoooorrrr    uuuuttttiiiilllliiiizzzzaaaarrrr    àààà    jjjjuuuussssttttiiiifififificcccaaaattttiiiivvvvaaaa    ppppaaaaddddrrrrããããoooo....
Grau de Participação    ––––    IIIInnnnffffoooorrrrmmmmaaaa    oooo    ggggrrrraaaauuuu    ddddeeee    ppppaaaarrrrttttiiiicccciiiippppaaaaççççããããoooo    ddddoooo    iiiitttteeeemmmm,,,,    oooo    mmmmeeeessssmmmmoooo    éééé    eeeeddddiiiittttáááávvvveeeellll....

Acompanhamento do Recurso de Glosa
CCCCaaaammmmiiiinnnnhhhhoooo:::: Histórico -> Recurso de Glosa

RE – Recebido -    IIIInnnnddddiiiiccccaaaa    qqqquuuueeee    oooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    ddddeeee    gggglllloooossssaaaa    ffffooooiiii    rrrreeeecccceeeebbbbiiiiddddoooo    ppppeeeellllaaaa    ooooppppeeeerrrraaaaddddoooorrrraaaa....
EA – Em analise -    OOOO    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    eeeessssttttáááá    sssseeeennnnddddoooo    aaaannnnaaaalllliiiissssaaaaddddoooo    ppppeeeellllaaaa    aaaauuuuddddiiiittttoooorrrraaaa....
AL – Analisado e aguardando liberação para pagamento -    OOOO    mmmmeeeessssmmmmoooo    ffffooooiiii    aaaannnnaaaalllliiiissssaaaaddddoooo    eeee    aaaaccccaaaattttaaaaddddoooo    eeeessssttttaaaannnnddddoooo    aaaagggguuuuaaaarrrrddddaaaannnnddddoooo    aaaa    ddddaaaattttaaaa

ddddeeee    ppppaaaaggggaaaammmmeeeennnnttttoooo....
EP – Encerrado sem pagamento -    OOOO    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    ffffooooiiii    nnnneeeeggggaaaaddddoooo....
PE – Pagamento efetuado -    OOOO    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    ffffooooiiii    ppppaaaaggggoooo    aaaaoooo    pppprrrreeeessssttttaaaaddddoooorrrr....

Protocolo    ––––    NNNNúúúúmmmmeeeerrrroooo    ddddoooo    pppprrrroooottttooooccccoooolllloooo    ddddoooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    ddddeeee    gggglllloooossssaaaa....
Prestador    ––––    CCCCóóóóddddiiiiggggoooo    ddddoooo    pppprrrreeeessssttttaaaaddddoooorrrr    qqqquuuueeee    eeeessssttttáááá    rrrreeeeccccuuuurrrrssssaaaannnnddddoooo....
Processado    ––––    IIIInnnnddddiiiiccccaaaa    sssseeee    oooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    ffffooooiiii    pppprrrroooocccceeeessssssssaaaaddddoooo    oooouuuu    nnnnããããoooo....
Data Recurso    ––––    IIIInnnnffffoooorrrrmmmmaaaa    aaaa    ddddaaaattttaaaa    eeeemmmm    qqqquuuueeee    oooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    ffffooooiiii    ddddaaaaddddoooo    eeeennnnttttrrrraaaaddddaaaa    nnnnaaaa    ooooppppeeeerrrraaaaddddoooorrrraaaa....
Status do Recurso    ––––    MMMMoooossssttttrrrraaaa    eeeemmmm    qqqquuuueeee    ccccoooonnnnddddiiiiççççããããoooo    oooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    sssseeee    eeeennnnccccoooonnnnttttrrrraaaa....
Justificativa do Prestador    ––––    IIIInnnnffffoooorrrrmmmmaaaa    aaaa    jjjjuuuussssttttiiiifififificcccaaaattttiiiivvvvaaaa    aaaapppprrrreeeesssseeeennnnttttaaaaddddaaaa    ppppeeeelllloooo    pppprrrreeeessssttttaaaaddddoooorrrr    ppppaaaarrrraaaa    aaaa    ccccrrrriiiiaaaaççççããããoooo    ddddoooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo....
Justificativa Operadora    ––––    MMMMoooossssttttrrrraaaa    aaaa    jjjjuuuussssttttiiiifififificcccaaaattttiiiivvvvaaaa    ddddaaaa    ooooppppeeeerrrraaaaddddoooorrrraaaa    ppppaaaarrrraaaa    aaaaccccaaaattttaaaarrrr    oooouuuu    rrrreeeejjjjeeeeiiiittttaaaarrrr    oooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo....
N° Guia Prestador    ––––    IIIInnnnffffoooorrrrmmmmaaaa    oooo    nnnnúúúúmmmmeeeerrrroooo    ddddaaaa    gggguuuuiiiiaaaa    ddddeeee    rrrreeeeccccuuuurrrrssssoooo    ddddoooo    pppprrrreeeessssttttaaaaddddoooorrrr....
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Data inicial e final para pesquisa 
dos itens.

São os status possíveis da guia 
de recurso.



Botões:
Anexar Arquivo

Visualizar

Ao clicar neste botão os itens da guia serão visualizados.

Ver resposta

Itens
Cód. Procedimento    ––––    CCCCóóóóddddiiiiggggoooo    ddddoooo    pppprrrroooocccceeeeddddiiiimmmmeeeennnnttttoooo....
Justificativa Operadora    ––––    JJJJuuuussssttttiiiifififificcccaaaattttiiiivvvvaaaa    ddddaaaaddddaaaa    ppppeeeellllaaaa    ooooppppeeeerrrraaaaddddoooorrrraaaa    ppppaaaarrrraaaa    aaaaccccaaaattttaaaarrrr    oooouuuu    nnnneeeeggggaaaarrrr    oooo    iiiitttteeeemmmm....
Valor Recursado    ––––    VVVVaaaalllloooorrrr    ddddoooo    iiiitttteeeemmmm    qqqquuuueeee    eeeessssttttáááá    sssseeeennnnddddoooo    rrrreeeeccccuuuurrrrssssaaaaddddoooo....
Valor Acatado    ––––    VVVVaaaalllloooorrrr    qqqquuuueeee    eeeessssttttáááá    sssseeeennnnddddoooo    aaaaccccaaaattttaaaaddddoooo    ppppeeeellllaaaa    ooooppppeeeerrrraaaaddddoooorrrraaaa....
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Tipo do arquivo que está sendo enviado.

Número de controle do recurso.

Selecionar o arquivo a ser importado (verificar as extensões permitidas).

Justificativa porque está enviando o arquivo.

Informações de identificação do prestador.

Número do protocolo do recurso de glosa.

Retorno dado pela operadora para acatar ou negar o recurso da guia


