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RECURSO DE GLOSA

Definicao de recurso de glosa pela ANS

Demonstrativo TISS e analise de contas médicas

O primeiro passo para o recurso de glosa € a verificacdo do demonstrativo de analise de contas médicas pois
através dele serd possivel identificar todas as guias enviadas e quais foram pagas e/ou glosadas. Os
demonstrativos TISS podem ser obtidos pelos prestadores no Connecta da seguinte forma:

Bemvindola), Consultério 53 My

Guia Demonstrativo

Filtros

Tipo Demonstrative:
Selecione v

Bemvindola), Consultério §i3 Ml
Guia Demonstrativo
Filtros
Demorstatvo de Pagamento | P Seldone. - o -
Tipo de Demonstrativo — Demonstrativo de pagamento.
Data de Pagamento - Data de vencimento da compra.
Competéncia — informar ano/més do qual se deseja gerar o demonstrativo.
Exportar — Escolher se deseja em PDF ou XML.
Bem vindo(a), Consultério 553
Guia Demonstrativo
Filtros
:)‘::;:Z:ra/::x ;le Analise da Conta Médica v ;:l:i:;l: &2 Protocolos: (separados por ; ")* IF:I;:WA v

Tipo de Demonstrativo — Analise de contas médicas.

Tipo de Pesquisa — Se o filtro serd por protocolos ou competéncia. Se for por protocolos, no préximo campo
deveremos informar os protocolos (Se houver mais de um separar por ponto e virgula (;)), caso seja por competéncia,
serd disponibilizada uma lista das mesmas.
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Arquivo do recurso de glosa

A geracdo do arquivo de recurso de glosas pode ocorrer de duas formas:

Upload do arquivo:
O arquivo de recurso de glosa é de competéncia do prestador, para isso o sistema de faturamento do mesmo
deverd estar apto a importar o XML do arquivo de analise de contas médicas e a partir dele fazer o comparativo do
que foi apresentado com o que foi pago, as diferencas devem constar no arquivo de recurso de glosa que deverd

ser gerado no formato XML.

Este arquivo deverd ser postado no Connecta conforme abaixo:

Bemvindola), Consultério 53§ M

Envio de Arquivo (XML/ZIP)

—_—

SELECIONE

+ Dadosda Transagio

Aguardando envio...

Digitacao do recurso no Connecta
Nesta op¢do o prestador ird digitar diretamente no Connecta o recurso de glosa, ndo haverd arquivo fisico pois ja ird

ser armazenado diretamente na base da TISS.

Bem vindo(a), Consultério §i My

Solicitacao de Recurso de Glosa

Periodo

Data Inicial: Data Final:~ Competéncia:* Numero Protocolo:

E 202303 ~
Numero Lote:
N® de registras por pagina:
an = -
N° Guia 4 N°Guiado Prestador ¢ Beneficidrio Emisséo 4 Quantidade de Glosals) o
® 7 000 27/03/202308:36:17 1 Glosa(s) procedimento(s)

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros
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Botdo detalhe

Detalhes da glosa

Glosa Descrican
17/03/202315:43:56 3018  EVENTO GLOSADO POR AUDITORIA (ESPECIFICAR]

Mostrando de 1 até 1de 1registros

Bot3o Recursar Guia

Registra ANS:* N° da Guia:*
N®do Late: = N° da Protocolo: * Nome da Operadora: *
UNIMED RECIFE COOP. DE TRABALHO MEDICO
- Dados doContratado |

Cedigo Contratade: * Nome doContratado:

~  Dados doRecursoda Guia

Opeio Recurso Guia:* Niimero da Gula no Prestador: Senha:

0001 16

~  Dados doRecurso do Procedi Item Assistenci; |
Filtrar Itens: * Definir justificativa padrio paraos tens fltrados: *
0 Sequéncia Realizacdo  Finalizagdo Tabela :’S‘;ics':"em Descricdo gﬁfﬁ Valor Recursado  Justificativa Prestador Grau Participacao °
o1 08032023 17032023 23 tog01012  Consultaemconsultério (na horirio s018 1050
normal ou preestabelecicio} - vl
Dados da Guia

Registro ANS — Nidmero do registro da operadora na ANS.

Nidmero Guia — Ndmero da guia do recurso de glosa.

Nimero do Lote — NUmero do lote da guia que estd sendo recursada.

Nimero do protocolo — Nidmero do protocolo da entrada do recurso.

Nome da operadora — Nome da operadora para qual foi encaminhado o recurso.

Dados do Contratado
Cddigo do contratado — Cédigo do prestador que apresentou o recurso.
Nome do contratado — Nome do prestador que apresentou o recurso.

Dados do Recurso da Guia

Opgao Recurso Guia — Informa o que vamos recursar (itens ou guia total).
Nimero da Guia no Prestador — Ndmero da guia de recurso no prestador.
Senha — Ndmero de autorizagdo da guia.
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Dados do Recurso do Procedimento ou Item Assistencial

Filtrar Itens — Colocar o cédigo do item que deseja filtrar.

Dados justificativa padrdo para os itens filtrados — Uma vez preenchido estas informaces servirdo para todos os
itens filtrados no grid como sendo a justificativa.

Botdo Definir — Replica a justificativa padrdo em todos os itens selecionados.

Sequencia — Nimero sequencial do item que estd sendo recursado.

Realizagdo — Data em que o item foi realizado.

Finalizagdo — Data da entrada do recurso de glosa.

Tabela — Dominio TISS, indica o cédigo da tabela do procedimento ou item assistencial.

Proc./ltem Assist. — Cédigo TISS do procedimento ou item assistencial.

Descrigao — Descricdo TISS do procedimento ou item assistencial.

Cdd. Glosa — Cédigo da glosa no padrdo TISS.

Valor Recursado — Valor do procedimento ou item que estd sendo recursado. Este campo é editdvel, nele o
prestador poderd colocar o valor que ele julga correto.

Justificativa do prestador — O prestador deve inserir o motivo pelo qual ele estd recursando o item. Deverd ficar em
branco se for utilizar a justificativa padrdo.

Grau de Participagdo — Informa o grau de participacdo do item, 0 mesmo é editavel.

Acompanhamento do Recurso de Glosa

Filtros

Data Inicial: Dt Final:

19/02/2023 E 21/03/2023 E
FILTRAR

Legenda

RE- Recebido EA- Em Andlise AL- Analisads & Aguardando Liberacio para Pagamenta £P - Encerrado Sem PE - Pagamento Efetuado
Pagamento

Protocole Prestador Pracessada Data do Recurso Status Justificativa Prestador Justificativa Operadora N° Guia Prestadar
1 sim 20/03/2023 AL 0001

® 1 Sim 20/03/2023 EP teste 0001

Qi il Sim 17/03/2023 AL teste 0001

Protocolo — Nimero do protocolo do recurso de glosa.

Prestador — Cédigo do prestador que estd recursando.

Processado — Indica se o recurso foi processado ou nso.

Data Recurso — Informa a data em que o recurso foi dado entrada na operadora.

Status do Recurso — Mostra em que condigdo o recurso se encontra.

Justificativa do Prestador — Informa a justificativa apresentada pelo prestador para a criagdo do recurso.
Justificativa Operadora — Mostra a justificativa da operadora para acatar ou rejeitar o recurso.

N° Guia Prestador — Informa o nimero da guia de recurso do prestador.
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Botdes:
[E) Anexar Arquivo

Bemvindo(a), Consultério 23 M)
Recurso de Glosa

+ Dados daGuia |

Tipe:® Protacola de Recurso

SELECIONE

Justificativa:

~ Prestador I

Codigo:® Nome:

EVisuaLizar
Ao clicar neste botdo os itens da guia serdo visualizados.

ﬂ Ver resposta

Resposta Recurso de Glosa

Protocolo *

Resposta™

Itens *

Céd. Procedimento Justificativa Operadora Valor Recursado Valor Acatado
10101012 teste 195,00 0,00
Itens

Cdd. Procedimento — Cédigo do procedimento.

Justificativa Operadora - Justificativa dada pela operadora para acatar ou negar o item.
Valor Recursado — Valor do item que estd sendo recursado.

Valor Acatado - Valor que estd sendo acatado pela operadora.
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